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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Fundacién Educacién y Desarrollo es una entidad comprometida con la promocién de
los derechos humanos, la educacion inclusiva, la participacién comunitaria y la proteccién
integral de nifos, nifias y adolescentes.

A través de proyectos educativos, culturales, comunitarios y de ciudadania digital
desarrollados en Espafia y Perq, la Fundacidén impulsa espacios seguros, participativos y
protectores para la infancia, fortaleciendo el acompanamiento familiar y comunitario.

El presente Plan de Proteccién y Protocolo de Actuacidn ante la Violencia Infantil refleja el
compromiso institucional de la Fundacidn para prevenir, detectar y actuar frente a
cualquier situacion de violencia, abuso, negligencia o vulneracién de derechos que afecte
a nifios, nifas y adolescentes vinculados a nuestras actividades.

2. INTRODUCCION

La violencia contra la infancia constituye una grave vulneracién de derechos humanos que
afecta el desarrollo integral, emocional, fisico y social de nifos, nifias y adolescentes.

Las organizaciones sociales y educativas tienen la responsabilidad ética y legal de
garantizar espacios protectores y mecanismos de prevencion y actuacién frente a
cualquier forma de violencia.

La Fundacién Educacion y Desarrollo reconoce la importancia de establecer politicas
institucionales claras que orienten la actuacion del Patronato, equipo técnico,
voluntariado y personas colaboradoras en materia de proteccién infantil.

El presente documento busca fortalecer una cultura institucional basada en el buen trato,
la participacién, la proteccién integral y el interés superior del nifio.

3. JUSTIFICACION DEL PLAN

La Fundaciéon desarrolla actividades educativas y comunitarias con nifos, nifias vy
adolescentes en diferentes contextos sociales y culturales.

Por ello, resulta fundamental contar con un marco institucional que:

e Prevenga cualquier forma de violencia.

e Promueva espacios seguros.

e Establezca mecanismos de actuacion.

e Garantice el respeto de los derechos de la infancia.
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e Fortalezca la participacion infantil.
e Genere confianza en familias y comunidades.

Este plan responde ademas a las obligaciones legales establecidas en normativas
internacionales, espafiolas y peruanas relacionadas con la proteccion integral de la
infancia.

4. COMPROMISO INSTITUCIONAL

La Fundacién Educacién y Desarrollo manifiesta su rechazo absoluto a cualquier forma de
violencia contra nifos, nifias y adolescentes.

El Patronato, equipo técnico, voluntariado y personas colaboradoras asumen el
compromiso de:

e Promover el buen trato.

e Garantizar espacios seguros.

e Actuar de manera inmediata ante situaciones de riesgo.

e Escuchary proteger a la infancia.

e Respetar la dignidad y derechos de nifios y nifas.

e Mantener confidencialidad y responsabilidad institucional.

La proteccién infantil sera considerada un eje transversal en todos los proyectos vy
actividades impulsadas por la Fundacién.

5. OBJETIVOS DEL PLAN

Obijetivo general

Garantizar la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes vinculados a las
actividades de la Fundacion Educacién y Desarrollo.

Objetivos especificos

e Prevenir situaciones de violencia infantil.

e Promover espacios seguros y protectores.

e Establecer protocolos de actuacion.

e Fortalecer capacidades del equipo y voluntariado.
e Sensibilizar a familias y comunidades.

e Garantizar mecanismos de denuncia y proteccion.
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6. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

La Fundacidén reconoce como referencia los siguientes instrumentos internacionales:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

Reconoce el derecho de todos los nifios y nifas a ser protegidos contra cualquier forma de
violencia, abuso, explotacién o negligencia.

Observacion General N2 13 del Comité de los Derechos del Nino

Establece el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Especialmente el ODS 16 relacionado con la proteccién de la infancia y la promocién de
sociedades pacificas.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Reconoce la dignidad y derechos fundamentales de todas las personas.

Convenio de Lanzarote

Relacionado con la proteccion de menores frente a la explotacidn y abuso sexual.

» MARCO NORMATIVO ESPANOL

La Fundacidn incorpora como referencia la normativa espafola vigente en materia de
proteccion infantil:

Constitucion Espafola

Reconoce la proteccion integral de los menores.

Ley Organica 8/2021 de proteccidén integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI)

Establece medidas de prevencion, deteccidn y actuacion frente a la violencia infantil.

Ley Orgdnica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor

Garantiza el interés superior del menor.

Cédigo Penal Espafiol

Contempla delitos relacionados con violencia, abuso y explotacién infantil.
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Ley de Voluntariado

Establece responsabilidades relacionadas con la proteccién de personas menores de edad.

» MARCO NORMATIVO PERUANO

La Fundacidn reconoce la legislacion peruana relacionada con proteccién infantil:

Constitucion Politica del Peru

Reconoce el deber de proteccidn integral de nifos, nifias y adolescentes.

Cddigo de los Nifios y Adolescentes — Ley N2 27337

Garantiza derechos fundamentales y proteccién integral.

Ley N2 30403

Prohibe el castigo fisico y humillante contra nifios, nifias y adolescentes.

Ley N2 30364

Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

Politica Nacional Multisectorial para las Nifas, Nifios y Adolescentes

Promueve el desarrollo integral y la proteccién frente a la violencia.

7. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La Fundacidn actuard bajo los siguientes principios:

e Interés superior del nifio.

e Proteccion integral.

e Participacién infantil.

e No discriminacion.

e Confidencialidad.

e Escucha activa.

e Buen trato.

e Respetoy dignidad.

e Corresponsabilidad institucional.
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8. AMBITO DE APLICACION

El presente plan sera aplicable a:

e Patronato.

e Equipo técnico.

e Voluntariado.

e Personas colaboradoras.

e Personas en practicas.

e Actividades educativas y comunitarias.
e Espacios virtuales y presenciales.

9. CONCEPTUALIZACION DE VIOLENCIA INFANTIL

La violencia infantil comprende toda accién, conducta u omisién que cause o pueda causar
dafio fisico, psicolégico, emocional, sexual o social a niflos, nifias y adolescentes,
afectando su bienestar, dignidad, desarrollo integral y ejercicio pleno de sus derechos.
Esta violencia puede producirse en distintos espacios, como el entorno familiar, educativo,
comunitario, institucional o digital, y puede manifestarse de manera visible o silenciosa.

La violencia contra la infancia no se limita Unicamente a las agresiones fisicas, sino que
también incluye situaciones de humillacién, negligencia, abandono, discriminacién,
amenazas, acoso, explotacion, violencia digital o cualquier practica que genere miedo,
sufrimiento, exclusién o afectacion emocional. Muchas veces estas situaciones son
normalizadas socialmente o invisibilizadas, generando consecuencias negativas en el
desarrollo emocional, social y educativo de nifios y nifias.

La Fundacién Educacién y Desarrollo reconoce que la proteccién de la infancia requiere
comprender la violencia desde un enfoque integral de derechos humanos, considerando a
ninos, niflas y adolescentes como sujetos de derechos que deben crecer en entornos
seguros, protectores, participativos y libres de cualquier forma de maltrato o vulneracion.
Por ello, la entidad asume el compromiso de promover el buen trato, la prevencién y la
actuacion responsable frente a cualquier situacién que ponga en riesgo la integridad y
bienestar de la infancia.

10. TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA

Violencia fisica

Uso de fuerza que cause dafio corporal.
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Violencia psicolégica

Humillaciones, amenazas, rechazo o manipulacion emocional.
Violencia sexual

Cualquier actividad sexual impuesta a menores.

Negligencia

Falta de atencion a necesidades basicas.

Violencia digital

Acoso, exposicién inadecuada o vulneracién en entornos virtuales.

Violencia institucional

Practicas discriminatorias o vulneradoras de derechos.

11. FACTORES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

Algunos factores identificados son:

e Exclusidn social.

e Violencia familiar.

e Pobreza.

e Brecha digital.

e Discriminacion.

e Falta de redes de apoyo.

e Riesgos en internet.

La Fundacidn incorporard estrategias preventivas frente a estos riesgos.

12. ENFOQUE DE PROTECCION INTEGRAL

La proteccion infantil requiere la participacion activa de:

e Familias.
e Comunidad.
e Instituciones educativas.
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e Organizaciones sociales.
e Estado.

La Fundacién promoverd acciones articuladas y preventivas.

13. CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

Todas las personas vinculadas a la Fundacién deberdn:

e Mantener relaciones respetuosas.
e Evitar conductas inapropiadas.

e No utilizar violencia fisica o verbal.
e Respetar limites profesionales.

e Escuchary proteger a nifios y ninas.
e Comunicar situaciones de riesgo.

Queda prohibida cualquier forma de maltrato, discriminacién o abuso.

14. MEDIDAS DE PREVENCION

Acciones preventivas

e Formacién continua.

e Supervision de actividades.
e Protocolos claros.

e Espacios seguros.

e Sensibilizacidon comunitaria.
e Participacién familiar.

15. SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL Y
VOLUNTARIADO

La Fundacion Educacion y Desarrollo promovera que todas las personas vinculadas a la
entidad compartan los principios de respeto, proteccién infantil, buen trato, igualdad y
responsabilidad ética en el desarrollo de las actividades educativas, comunitarias y
sociales dirigidas a nifios, nifias y adolescentes.
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Asimismo, la Fundacién impulsard procesos permanentes de sensibilizacién y formacion
orientados a fortalecer conocimientos, capacidades y actitudes relacionadas con la
proteccion integral de la infancia, la prevencidn de la violencia, la comunicacién
respetuosa, la convivencia positiva y la creacidén de espacios seguros y protectores.

La participacion en actividades formativas permitira consolidar una cultura institucional
basada en el compromiso, la corresponsabilidad y el respeto de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, favoreciendo actuaciones coherentes con los principios y valores de
la Fundacién Educacién y Desarrollo.

Requisitos
e Referencias personales.
e Compromiso ético.

e Formacion en proteccién infantil.
e Certificado negativo de delitos sexuales cuando corresponda.

16. ESPACIOS SEGUROS Y PROTECTORES

Las actividades deberan desarrollarse en espacios adecuados y supervisados.

Medidas

e Supervision adulta.

e Ambientes seguros.

e Protocolos de entrada y salida.
e Comunicacidén con familias.

e Uso responsable de imagenes.

17. PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

La Fundacidon promoverad la participacion activa de la infancia.

Acciones

e Espacios de escucha.

e Actividades participativas.
e Expresion libre y segura.
e Educacion en derechos.
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18. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

La Fundacion Educacion y Desarrollo reconoce a las familias como actores fundamentales
en la proteccion integral, el bienestar y el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Por
ello, promovera espacios de participacion, didlogo y colaboracion que fortalezcan la
confianza, la corresponsabilidad y el acompafiamiento familiar en todas las actividades
educativas, comunitarias y sociales impulsadas por la entidad.

Asimismo, la Fundacién fomentard una comunicacidén cercana, respetuosa y permanente
con las familias, impulsando acciones de sensibilizacién, orientacién y participacién
relacionadas con la proteccidén infantil, el buen trato, la convivencia y la prevencion de la
violencia. La participacién activa de las familias contribuird a fortalecer entornos seguros,
protectores y comprometidos con los derechos y el desarrollo integral de la infancia.

Las familias constituyen un actor clave en la proteccion infantil.

Estrategias

e Reuniones informativas.

e Escuelas de familias.

e Acompafiamiento comunitario.
e Comunicacién permanente.

19. USO SEGURO DE TECNOLOGIAS Y ENTORNOS
DIGITALES

La Fundacién promovera ciudadania digital segura.

Medidas

e Protecciéon de datos.

e Uso seguro de plataformas.

e Prevencion del ciberacoso.

e Supervision en actividades virtuales.

e Consentimiento para uso de imagenes.

20. DETECCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
VIOLENCIA

La Fundaciéon Educaciéon y Desarrollo promoverd una actitud activa de observacién,
escucha y atencién frente a cualquier sefial, comportamiento o situacién que pueda
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indicar una posible vulneracién de derechos, riesgo o violencia hacia nifios, nifias y
adolescentes. El equipo técnico, voluntariado y personas vinculadas a la entidad deberan
actuar con responsabilidad, sensibilidad y respeto, priorizando siempre el bienestar y la
proteccion integral de la infancia en todos los espacios educativos, comunitarios y
digitales desarrolladas por la Fundacion.

Ante cualquier sospecha, revelacidon o indicio de violencia, la Fundacién actuara de
manera inmediata, responsable y confidencial, garantizando la proteccién de nifios y
nifias, evitando situaciones de revictimizacion y promoviendo una respuesta adecuada
conforme a la normativa vigente en Espafa, Peru y los instrumentos internacionales de
proteccion infantil. Asimismo, la entidad impulsard mecanismos de coordinacién vy
acompafiamiento que permitan atender cada situacion desde un enfoque de derechos,
buen trato y proteccidn integral.

El equipo deberd prestar atencidn a sefiales de alerta:

e Cambios emocionales.
e Lesiones fisicas.

e Conductas de miedo.
e Aislamiento.

e Relatos de violencia.

Toda sospecha debera ser comunicada inmediatamente.

21. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y
DENUNCIA

La Fundaciéon Educaciéon y Desarrollo garantizard mecanismos seguros, accesibles,
confidenciales y respetuosos para la comunicaciéon de cualquier situacion de violencia,
vulneracion de derechos, sospecha de maltrato, abuso, negligencia o conducta
inapropiada que afecte a nifios, nifias y adolescentes vinculados a las actividades de la
entidad.

Todas las personas vinculadas a la Fundacién —Patronato, equipo técnico, voluntariado,
familias, colaboradores y participantes— tendran la responsabilidad ética e institucional
de comunicar cualquier situacion que pueda poner en riesgo la integridad fisica,
emocional o psicoldgica de la infancia.

Las comunicaciones podran realizarse de manera verbal o escrita ante las personas
responsables designadas por la Fundacidn en materia de proteccién infantil, garantizando
en todo momento la escucha activa, el respeto, la proteccién de la intimidad y la no
revictimizaciéon de nifios, nifias y adolescentes.
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La Fundacidon actuard bajo criterios de confidencialidad, proteccién vy diligencia,
priorizando siempre el interés superior del niflo o nifla y evitando cualquier forma de
represalia, discriminacidn o exposicidn innecesaria de las personas implicadas.

Asimismo, la entidad podra coordinar y derivar los casos a las autoridades competentes,
servicios sociales, instituciones educativas o entidades especializadas cuando la situacién
lo requiera, conforme a la normativa vigente en Espafia y Peru relacionada con la
proteccion integral de la infancia y adolescencia.

Toda la informacidn registrada serd tratada conforme a los principios de confidencialidad,
proteccion de datos personales y responsabilidad institucional establecidos en la
legislacidn aplicable.

Pasos

1. Escuchay acogida.

Registro de informacion.

Comunicacién interna.

Valoracién institucional.

Derivacién a autoridades competentes cuando corresponda.

iAW

La Fundacidn garantizara confidencialidad y proteccién.

22. PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACION

Ante una situacién de violencia:

e Priorizar proteccién del menor.
e Evitar revictimizacion.

e Actuar con rapidez.

e Coordinar con autoridades.

e Mantener registro institucional.

23. MEDIDAS DE PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO

La Fundacion Educacion y Desarrollo garantizara actuaciones orientadas a salvaguardar el
bienestar fisico, emocional y social de ninos, nifias y adolescentes vinculados a sus
actividades, priorizando en todo momento su seguridad, dignidad y derecho a
desarrollarse en entornos protectores y libres de violencia.

La entidad promovera una atencidn respetuosa, sensible y adecuada a cada situacion,
evitando cualquier forma de revictimizacién y asegurando procesos de escucha activa,
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acompafiamiento y contencién emocional tanto para la infancia como para las familias
cuando resulte necesario.

Asimismo, la Fundacidn impulsara mecanismos de coordinacidén institucional y
comunitaria que permitan ofrecer una respuesta adecuada ante situaciones de riesgo o
vulneracién de derechos, fortaleciendo la confianza, la proteccién integral y el acceso a
recursos especializados conforme a la normativa vigente en Espana, Perd y los
instrumentos internacionales de proteccidn de la infancia.

La Fundacién promovera:

e Escucha activa.

e Acompanamiento emocional.
e Derivacion profesional.

e Coordinacidn familiar.

e Seguimiento institucional.

24. COORDINACION INSTITUCIONAL Y DERIVACION

La Fundacién podra coordinar con:

e Servicios sociales.

e Centros educativos.

e Autoridades competentes.

e Sistemas de proteccion infantil.
e QOrganizaciones especializadas.

25. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La Fundacién Educacion y Desarrollo garantizara la proteccién, privacidad vy
confidencialidad de toda la informacién personal relacionada con nifios, nifias y
adolescentes participantes en las actividades, proyectos y espacios educativos impulsados
por la entidad. El tratamiento de estos datos se realizara siempre bajo criterios de
respeto, seguridad y proteccién integral de la infancia.

Los datos personales, imagenes, registros, informacion familiar o cualquier contenido
relacionado con nifios y nifas serdn utilizados uUnicamente para fines educativos,
organizativos, de coordinacién, proteccién y seguimiento de las actividades
institucionales, evitando cualquier difusidn, publicacion o cesién no autorizada. La
Fundacion solicitara previamente la autorizacidn correspondiente de las familias o
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representantes legales para el uso de imdagenes, materiales audiovisuales o informacién
vinculada a menores de edad.

Asimismo, la Fundacidon Educacion y Desarrollo adoptard medidas responsables para
garantizar el almacenamiento seguro de la informacién y limitar el acceso Unicamente a
las personas autorizadas dentro de la organizacion. Toda actuacidn relacionada con el
manejo de datos de nifios y nifias se desarrollard conforme a la normativa vigente de
proteccion de datos en Espafia y Peru, asi como a los principios internacionales de
proteccion y derechos de la infancia.

26. FORMACION Y SENSIBILIZACION

La Fundacidén impulsara acciones formativas sobre:

e Proteccién infantil.

e Prevencién de violencia.
e Ciudadania digital.

e Buen trato.

e Derechos de la infancia.

27. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El presente plan sera revisado periddicamente.

Instrumentos

e Informes internos.

e Reuniones de seguimiento.
e Evaluaciones participativas.
e Registro de incidencias.

28. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Todas las personas vinculadas a la Fundacién deberan contribuir a la proteccion infantil.

El Patronato garantizard el seguimiento y actualizacién del presente documento.
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29. COMISION DE PROTECCION INFANTIL

Se constituird una comision integrada por:

Representantes del Patronato.
Coordinacién de proyectos.

Equipo técnico.

Personas responsables de proteccién.

Funciones

Supervisar el cumplimiento del plan.
Revisar incidencias.

Proponer mejoras.

Impulsar formacion.

30. PLAN DE MEJORA CONTINUA

La Fundacidn actualizara periédicamente el presente documento considerando:

Cambios normativos.

Nuevas necesidades.
Experiencias institucionales.
Recomendaciones especializadas.

31. DIFUSION INTERNA Y EXTERNA

El presente plan sera difundido mediante:

Reuniones internas.

Espacios formativos.

Pagina web institucional.
Actividades comunitarias.
Redes sociales institucionales.

32. CONCLUSIONES

La Fundacion Educacidn y Desarrollo reafirma, a través del presente Plan de Proteccién y
Protocolo de Actuacion ante la Violencia Infantil, su compromiso institucional con la
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promocion del buen trato, la proteccion integral y la defensa de los derechos de nifos,
nifas y adolescentes en todos los espacios educativos, comunitarios y sociales en los que
desarrolla sus actividades.

La entidad reconoce que la prevencion de la violencia infantil requiere una
responsabilidad compartida entre instituciones, familias, comunidades y equipos
educativos, promoviendo entornos seguros, participativos, inclusivos y libres de cualquier
forma de discriminacion, maltrato o vulneracion de derechos. Por ello, este documento
constituye una herramienta orientada a fortalecer la cultura de proteccién, la
sensibilizacidn y la actuacién responsable frente a cualquier situacion de riesgo que afecte
a la infancia.

Asimismo, la Fundacion Educacion y Desarrollo asume el compromiso de mantener
actualizado el presente plan, fortaleciendo continuamente sus mecanismos de
prevencién, acompafiamiento, formacién y proteccién infantil, conforme a la normativa
nacional e internacional vigente y a las necesidades de las comunidades con las que
trabaja. De esta manera, la entidad continuard impulsando espacios educativos y
comunitarios basados en el respeto, la participacién, la igualdad y el bienestar integral de
nifios y nifas.
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